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Ausgangslage

Ca. 50 Mitarbeiter*innen im Bereich Haushaltshilfe und Alltagsbegleitung

tatig in Bremen
und Umzu

Studentische Hilfskrafte
Minijobs

9 - 20 Wochenstunden

FSJ und Bufdi

Zusatzlich Honorartatigkeit

4 Koordinator*innen
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Ausgangslage

» Sozialdienst = Einfacharbeit und Assistenz in den Bereichen

— Haushaltshilfe

— Reinigung

— Einkauf

— Kochen

— Waschepflege

— Gartenhilfe

— Betreuung

— Begleitung

— Freizeitgestaltung
— Tagesstrukturierung
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Ausgangslage

=" Top-Down-Prinzip

" Mehrere Auftraggeber*innen

" Wenig Austausch untereinander
" Individuelle Umsetzung

" Geringe Weiterentwicklung

= Feedback nur bei Anlass

" Grolles Wachstumspotential

Flex;é.esa




/iele

=" Hohere (gesellschaftliche) Anerkennung des Sozialdienstes

= Steigerung der Zufriedenheit, Wertschatzung, Unternehmensidentifikation
* Mitarbeiter*innenbindung und -gewinnung

" Verbesserung und Vereinheitlichung der Arbeitsablaufe und -qualitat

= Okonomischer Einsatz der Mitarbeiter*innenkapazitaten (z. B. Fahrzeiten)
= Qualifizierung der Mitarbeiter*innen

= \Wachstum/Ausbau der hauswirtschaftlichen Dienste
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Mallnahmen

= Umstrukturierung des Sozialdienstes:
— Quartiersteams
— Arbeitsschwerpunkte (z. B. Familienhelfer*in, Demenzbetreuung)
— Koordinations-Tandem
— Personalverantwortung

=" Umbau der Arbeitsverhaltnisse
— Abschaffung der Minijobs und Honorarbeschaftigung
— Erhohung der Wochenarbeitszeit bis zu Vollzeit (38,5 Wochenstunden)
— Einbindung in tariflich geregelte Arbeitsbedingungen
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Mallnahmen

" Paradigmenwechsel:

= Bisher: Welche(r) Mitarbeiter*in
passt zu welchem Kunden?

= Jetzt: Welche Kunden passen
zur(m) Mitarbeiter*in?
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Mallnahmen

" Ausbau des
Dienstleistungsportfolio

— Aktivierung und Sport
— Smartphone-Hilfe

— Trauerbegleitung

— Messie-Hilfe

— Familienhilfe

— Kinderbetreuung
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Mallnahmen

= VVerbesserte Unternehmensidentifikation
— Arbeitsmaterialien
— Hilfsmittel
— Unternehmenskleidung
— Dienstausweise

aaaaaaaa
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Datengrundlage

e Erhebungen T1 (Januar/Februar 2021)

— 1 Interview mit Geschaftsfiuhrung und Projektkoordinatorin der
hauswirtschaftlichen Dienste

— 3 Gruppendiskussionen mit Hauswirtschaftskraften (mit insgesamt 12
Teilnehmenden)

— 1 Gruppendiskussion mit den Koordinator*innen der hauswirtschaftlichen
Dienste (mit 6 Teilnehmenden)

 Erhebungen T2 (Juli und Oktober 2021)
— Telefoninterview mit Jirgen Weemeyer
— Gruppendiskussion mit Teilnehmenden der ASITAs
— Gruppendiskussion mit Koordinator*innen
— Datenmaterial: Erhebungsprotokolle und Audioaufnahmen
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Ausgangslage

" Hoherer Grad an Professionalisierung notwendig aufgrund von
Wachstum im Bereich.

" Koordinator*innen — Von der reinen Auftragsdisposition zur
Fihrungskraft mit neuen Aufgaben, zum Beispiel:

— Einstellen neuer Mitarbeitender
— Personalentwicklung
— FUhren von Mitarbeitendengesprachen

— Durchfihren von Dienstbesprechungen etc.
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Beurteilung der Rolle von FlexiGesA

Aus Sicht von Geschaftsfihrung und Projektkoordination:

= Verbesserung der Kommunikation im Unternehmen

" zufriedene Mitarbeitende in der Hauswirtschaft

» Koordinator*innen haben sich zu Fihrungskraften entwickelt
" Projekt hat Prozesse beschleunigt

= Stellenwert der Hauswirtschaft erhoht und positiveres Bild von den
Hauswirtschaftskraften
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Beurteilung der Rolle von FlexiGesA

Aus Sicht der Koordinator*innen:

= Wissenschaftliche Begleitung positiv
= dass man gesehen wurde”
® Winsche und Belastungen wurden transparent gemacht

" Erhohte Bedeutung des Sozialdienstes im Unternehmen
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Beurteilung der Rolle von FlexiGesA

Aus Sicht der Mitarbeitenden:

» Honorarkrafte = abhangige Beschaftigte: Veranderung wird als
Uuberwiegend positiv bewertet

" Engere Bindung an und ldentifikation mit dem Unternehmen
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Mallnahmen

= \Verbesserter Austausch untereinander
— Vorstellung der Standorte
— Mitarbeiter*innen-Café
— Grillfeste
— Individuelle Ubergaben und Absprachen
untereinander

N
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Mallnahmen

= Dienstbesprechungen
— Winsche, Anregungen und Themen der Mitarbeiter*innen
— Inhalte und Themen der Sozialdienstkoordinator*innen
— Fortbildungsinhalte, fachlicher Input

* Fortbildungen/Qualifizierung
— Pflichtfortbildungen (Erste Hilfe, Betreuung)
— Krankheitsbilder (HIV, Hepatitis, Corona...)

— Besonde)re Herausforderungen (Umgang mit Aggression, Demenz, Messie-Syndrom,
Trauer ...

— Haushaltsfihrung und Reinigung
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Mallnahmen

" Handlungsempfehlungen [ | semm vacnces®

aaaaaaaa

— |dentifizierung relevanter Themenkomplexe

— Entwicklung eines einheitlichen Musters

— Beschreibung in klarer, einfacher Sprache

— Abstimmung/Freigabe durch alle Koordinator*innen
— Vorstellung in den Dienstbesprechungen

— Inhalt der Willkommensmappe

— Anhang zu Auftragen

— Online Zugriff
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Mallnahmen

Messie-Syndrom/ verwahrloster Haushalt
Worum geht es?

Das Messie-Syndrom: zwanghaftes Verhalten, Dinge zu sammeln, sich nicht trennen kénnen. Das
Messie-Syndrom ist kein eigenes Krankheitsbild.

e Oft geht es also auch um:
Mull-Horten
Verwahrlosung
Sammeltrieb
Sammelsucht

e Desorganisations-Syndrom

Die Ursachen fiir ,,chaotische Wohnverhiltnisse” sind haufig Erschépfung, Uberforderung,
Einsamkeit, Trauer, Verlust, Trauma, Zwangsstorungen, Depressionen, Persdnlichkeitsstorungen,
Psychische Erkrankungen, Demenz, Schizophrenie und/oder Suchterkrankungen.
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Malknahmen: Handlungsempfehlung

Was ist zu beachten?

,Jeder Mensch darf leben, wie er moéchte — solange er nicht sich selbst oder
andere gefdhrdet!”

Selbst und/oder Fremdgefahrdung liegt vor, wenn sich dauerhaft verdorbene
Lebensmittel oder Fakalien in der Wohnung befinden. Haufig werden dann
auch Nachbarn durch den Gestank belastigt und Vermieter drangen auf

Veranderungen. Um einen Wohnungsverlust zu vermeiden, muss schnell
gehandelt werden.

Menschen, die in vermullten oder verwahrlosten Wohnungen leben,

reagieren haufig mit Scham und Abwehr. Sie sind nach der Unterstlitzung
jedoch zumeist erleichtert.
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Malknahmen: Handlungsempfehlung

Vier-Kisten-Prinzip®:
1. Kiste: Kann weg
2. Kiste: Wird verkauft (oder verschenkt)

3. Kiste: Muss noch entschieden werden (moglichst kleine Kiste!)
4. Kiste: Soll/Kann bleiben

,Kommen und Gehen Regel“:
Fir alles was kommt, missen zwei Dinge gehen.

Wo bekomme ich Hilfe?

Bgi6F6agen oder Unsicherheiten den Koordinator anrufen und um Hilfe bitten 0421
7 77.
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Messie-Syndrom,
F3.1.17 verwahrloster Vatj?,
Haushalt un
Messie-Syndrom
Worum geht es?

Das Messie-Syndrom: zwanghaftes Verhalten, Dir
Syndrom ist kein eigenes Krankheitsbild.

Oft geht es also auch um:
- Mill-Horten
- Verwahrlosung
- Sammeltrieb
- Sammelsucht
- Desorganisations-Syndrom

Die Ursachen fir ,chaotische Wohnverhaltnisse”
Trauer, Verlust, Trauma, Zwangsstorungen, Depre
Erkrankungen, Demenz, Schizophrenie und/oder !

Was ist zu beachten?
~Jeder Mensch darf leben, wie er méchte — solang

Selbst und/oder Fremdgefahrdung liegt vor, went
der Wohnung befinden. Haufig werden dann auc!
dréngen auf Verdnderungen. Um einen Wohnung

Menschen, die in vermillten oder verwahrlosten
Abwehr. Sie sind nach der Unterstiitzung jedoch z

Bei Personen die einsichtig sind, sich aber schwer
Vier-Kisten-Prinzip oder die Kommen-Gehen- Reg

LVier-Kisten-Prinzip™:
1. Kiste: Kann weg
2. Kiste: Wird verkauft (oder verschenkt)
3. Kiste: Muss noch entschieden werden (mady
4. Kiste: Soll/Kann bleiben

»Kommen und Gehen Regel":
Fiir alles was kommt, miissen zwei Dinge geh

Wo bekomme ich Hilfe?
Bei Fragen oder Unsicherheiten den Koordinator

Handlungser
Umgan
Beschw:

F3.1.01

1. Beschwerden voi

Worum geht es?
Beschwerden sind wertvol
und wertvolle Hinweise ik
argerlich zu reagieren.

Was ist zu beachten?

Fiir die Entgegennahme vc
ruhig und aufmerk
nie iiber die Berec/
wird ein Einsatz du
selbstandigen Ges

Ablauf
versuchen zu kldre
maglichst zeitnahe
gef. beim Kunden |

Wo bekomme ich Hilfe?
Bei Fragen gerne an den 21

2. Beschwerden voi

Was ist zu beachten?

Fallt sich der Mitarbeiter s
verlangt, die nicht in unser
oder Entrimplung) solite ¢

Wo bekomme ich Hilfe?
Kontakt zu dem zustandige

3. Beschwerde von

Was ist zu beachten?
Mitarbeiter dirfen auf Gr
geben.

Wo bekomme ich Hilfe?
Beschwerden sollen durch

Erstellt von Freigegeben

Erstellt van F

SH IWee

HZ N

Handlungsempfi
Haushaltsbuch r
fiihren

F3.1.03

Worum geht es?
Es muss ein Nachweis Gber

Was ist zu beachten?
- Bons und Quittunge:
- Separates Portemon
- Wird Geld an den Ku
- Ausdruck des Haushi

Ablauf
- Quittungen sind nac
- Einnahmen und Aus)
- Flr den neuen Mon:
- Monatliche Abrechn

Wo bekomme ich Hilfe?
Bei Fragen gerne an den zut

Erstellt von Freig

BS IWese

vacances Mobiler Sozial-
und Pflegedienst GmbH

Handlungsempfehlung
Tipps zum Reinigen

F3.1.19

Tipps zum Reinigen

Worum geht es?

Ein Haushalt hat verschiedene Bereiche und es fallen immer unterschiedlicl
Um diese Aufgaben zu erfiillen sind bestimmte Hilfsmittel wie beispielswei:
Handfeger/schaufel, Putztiicher, Wischmop, Bodenticher, Geschirrtiicher |
Voraussetzung.

Was ist zu beachten?

Fir besondere Kundengruppen (Messie-Syndrom / Demenz) und den Umng:
Reinigungsmitteln/Gefahrensymbole auf Reinigungsmitteln zusatzliche Har
Es sollten immer unterschiedliche Putziappen fiir die Kiiche, Bad oder WC

Raum
In der Kiiche: - Allzwec
- Spile, Herd, Boden saugen und wischen - Geschir
- Kihlschrank: Reinigung und Entsorgung - gef. Ess
verdorbener Lebensmittel sind wo viel
Hygienemaknahmen, die die Ausbreitung von - Staubs:
Keimen reduzieren. - Eimer/
- Generell mit kaltem Wasser reinigen und nur bei - Putztic
starken Fettverschmutzungen heifes Wasser
verwenden!
- Abfallbehdlter regelmaRig leeren und reinigen.
Im Badezimmer: - Scheue
- Sanitar (bspw. Waschbecken) reinigen - Bad-ur
- Boden und Fliesen wischen = Allzwec
- Siebe/ Abfliisse an Wasserhdhnen regelmaRig - Putztiic
Uberprifen um Verstopfungen zu vermeiden - Eimerfh
- Kunststoffoberflachen (z.B. Duschkabinen) und
empfindliche Oberflachen nicht mit
Scheuermilch putzen
In Wohn- und Schlafrdumen: - Allzwec
- Baden saugen und wischen (zuerst die Rander - Staubs:
des Raumes in einer Richtung entlangfahren, - Putztic
dann rickwartsgehend in einer Achterbewegung - Eimer/
wischen)
- Staub unter Betten und auf Schranken nicht
VErgessen.
- Fenster putzen
- Betten beziehen

Wo bekomme ich Hilfe?
Bei Fragen gerne an den zustdndigen Koordinator wenden.

Handlungsempfehiung vacances Mobiler Sozial-

&

F3.1.20 | Umgang mit Sterbenden ;
und deren Angeharigen und Pflegedienst GrnbH Va ca n c e S
Umgang mit Sterbenden und deren Angehérigen
Worum geht es?

Unser Verhalten zu sterbenden Personen und deren Angehirigen ist abhdngig von der Linge und Intensivitit
der Beziehung und kann daher ganz unterschiedlich sein. Als Grundlage ist die Eigenkompetenz
(Bauchgefuhl, Empathie) wichtig, denn niemand muss sich Gberfordern.

Was ist zu beachten?

- Allgemeine hauswirtschaftliche Hilfe
Normalitat aufrechterhalten — die allgemeinen Verrichtungen weiter ausfiihren und Ruhe
bewahren, die Entspannung wird sich positiv auf alle auswirken.
Méglichst viel Geborgenheit vermitteln und die bestehende Situation so angenehm wie maglich
gestalten. Dabei das MittelmaR finden, um nicht zu aufdringlich zu sein.
Immer die Winsche bertcksichtigen (Helligkeit oder Dammerung, Ruhe oder Musik, frische Luft, far
Sauberkeit im Zimmer sorgen). Anwesenheit kann villig reichen, es muss nicht immer gesprochen
werden, es kann aber auch alltigliches berichtet werden, beispielsweise wie das Wetter ist oder was
gerade an Verrichtungen gemacht wird: , Ich wische jetzt einmal die Regale ab...".
Achten auf Inhalt und Lautstarke won Gesprachen, auch wenn eine sterbende Person geistig
abwesend erscheint, kann sie mit grofer Wahrscheinlichkeit noch héren.

- Begleitung Sterbender
Jeder Mitarbeiter kann selber entscheiden, wie weit siefer bei der Begleitung Sterbender teilnehmen
michte, die Verrichtung der regelmaRigen Tatigkeiten kann also ausreichend sein.
Wiinsche und Vorstellungen des Sterbenden oder der Angehorigen ernst nehmen und nicht
beldcheln, auch wenn sie nicht realistisch sind, z.B. ,Holen Sie mir meine Tasche und Schuhe, ich
werde heute verreisen...”.
Trost spenden durch Zuhdren und Dasein. Ggf. kinnen Rituale helfen, z.B. beten oder Thesen, dass
niemand allein von der Erde gehen muss, jemand wird kommen, um einen abzuholen.
Angehdrige und Fachkrafte informieren, wenn der Sterbende Schmerzen hat.
Ruhe bewahren bei verdnderter Atmung. Flachatmung oder ,Schnappatmung”, ungewdhnliche
Atemgerausche kommen oft vor.

- Umgang nach dem Ableben:
Trost spenden bedeutet nicht, fiir andere stark zu sein, sondern auch gemeinsam zu trauern, weinen
und iiber eigene Gefiihle zu sprechen.

Wo bekomme ich Hilfe?
An den zustdndigen Koordinator wenden und alles aussprechen, was dich bewegt: Trauer, Wut und

Verzweiflung zulassen. Ggf. kann weitere Unterstdtzung organisiert werden (Hospiz, Palliativ-Pflege).

Erstellt von Freigegeben Erstellt am
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Mallnahmen

= ASITA (Arbeitssituationsanalyse)

— Eine systematische und zielgerichtete Auseinandersetzungen mit den tatsachlichen
Belastungssituationen aus Perspektive der Mitarbeiter*innen im Sozialdienst

— Entwicklung konkreter Losungsvorschlage fur die Leitungsebene

* Mitarbeiter*innengesprache
— Arbeitsqualitat (Rickmeldung von Kunden*innen)
— Leistungsbereitschaft (Engagement und Motivation)
— Belastbarkeit (Aufmerksamkeit, Ausdauer, Kontinuitat)
— Effektivitat (Zielorientierung, Tempo)
— Teamfahigkeit
— Flexibilitat
— Selbststandigkeit
— Erscheinungsbild (Reprasentation)
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Qualitative Evaluation der Dienstbesprechungen

Dienstbesprechungen aus Sicht der Koordinator*innen:

" Finden halbjahrlich statt

" Rolle: Moderation
— als positive Herausforderung

= Hauswirtschaftskrafte: mehr Verbundenheit, Identifikation mit
Unternehmen wachst

"  Wertschatzung fur Mitarbeitende vermitteln

= QGut fur das Miteinander und das Kennenlernen der
Mitarbeitenden untereinander
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Qualitative Evaluation der Dienstbesprechungen

Dienstbesprechungen aus Sicht der Hauswirtschaftskrafte:

= Hilfreich, um Probleme des Arbeitsalltags zu besprechen

"  Grolde Bedeutung: Austausch untereinander und Kennenlernen
— Wunsch nach offiziellen Informationen und informellem Austausch

= Besonderer Nutzen fur neue Mitarbeitende, um offene Frage
und Unsicherheiten zu klaren

" Nutzung fur Weiterbildung positiv bewertet
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Qualitative Evaluation der Handlungsempfehlungen

" Positive Bewertung (denen sie bekannt sind)

= Fidr Koordinatorinnen wichtig, um einheitliche Informationen
weiterzugeben und Standards zu entwickeln

= Sinnvoll in der Einarbeitung, aber auch bei Bedarf (zum Beispiel
Haushaltsbuch fuhren) zum Nachschlagen

= Nicht nutzlich: In Situationen, in denen akut Rat benotigt wird,
hier wird der direkte Weg zur/zum KoordinatorIn gesucht
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Kommt euch das bekannt vor?

Personalausfall und Fluktuation, sinkende
Gesundheitsquote wegen Uberlastung?

FUhrungskrafte in allen Branchen sind immer mehr gefragt, ihre
Beschaftigten zu einem gesundheitsforderlichen Verhalten zu
befahigen. Unbestritten hat der Erhalt und die Starkung der
Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten neben positiven
Gesundheitseffekten auch betriebswirtschaftliche Effekte zur Folge.
Eine FUhrungsaufgabe, die es zu meistern gilt.



Zielsetzung

Im Rahmen des Projekts haben wir es uns zum Ziel gemacht, fur die
Praxis taugliche Verfahren zu entwickeln und diese lebendig zu
gestalten. Dabei waren uns folgende Punkte besonders wichtig:

= Wir nehmen uns fiir jeden Mitarbeiter einmal jahrlich BLGLEEUITGENE
genlgend Zeit und betrachten ihn individuell, also unabhangig von
anderen.

= Zur individuellen Betrachtung gehort immer auch ein wenig
Personliches. Gab es einen Todesfall in der Familie oder hat der
Mitarbeiter eine Trennung hinter sich? Dann sind wir vielleicht ein

bisschen nachsichtiger bei der Beurteilung. m
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Zielsetzung

= Kritik sollte immer nur in einem 4-Augen-Gesprach geaulert werden
— niemals vor anderen Kollegen. Dagegen kann (und sollte) Lob auch
gerne vor Publikum stattfinden. Egal ob wir Lob oder Kritik 3

wir beziehen uns immer auf eine konkrete Situation Lob und Kritik

gehoren auch dazu!
= Wir bewerten nicht nur das »hier und jetzt«. Ereignisse und

Erlebnisse, die erst kirzlich stattgefunden haben, sind uns lebhafter
und starker in Erinnerung als solche, die schon etwas langer her sind.

: . : : : Wir f K :
= Missverstandnisse auf beiden Seiten werden

ausgeraumt. Das gegenseitige Vertrauen wird gestarkt.
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... und das sind die Ergebnisse:
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Die Ausgangslage

Dztum der Beurteilung:

Grund der Beurteilung

Hinweis

Diz Benotung erfolgt in umgekehreer Notenvergzbe
Kriterien vergeben werden. Nach jeder Bewertungs
‘sddiart und am Ende der Baurteilung in einer Gesar
Wert, umsa besser diz Leistung. Trifft ein Kritzrium
dieser Punkt zu streichen und die maximalen Punkn

[Estallt von

. vacances
Fio (heckliste Pibfte Gt 1o Lo ) ‘ h. heckliste _vacances o
Mitarbeiterbeurteilung FL1 . N . Mobiler Sozial- und
i I Mitarbeiterbeurteilung = jenst GmbH
‘ FL (heckliste Mobiler ! Vacances
Mitarbeiterbeurteilun,
7| Pegesi FID | pitarbedteeateiung | Mobiler So@al- und /
) 9 | Phiegedienst GmbH N B
R H
Checkliste Mitarbeite 3 1 E s
Geltungsbereich: Pflage Mitte i i H i s
Mitarbeitar: 0 4 selles Pllegefach {nur PRlegefachkrafee) Tragen Sle die entsprechende Tifer ain
T z]3]&]5]8
Qualifikstion des Mitarbeiters: O Gesundl Fachk { Baase |
P | T % Fohit die wie stllen
curch?
DO altznpfl saltverabredete Termine purkiich ein?
O Helfer it Fihrt die arztlicher durch?
[or— Ea0p Priaritsten setzen und
u] auf Fuhrt die durch
e | Fohrt die |, m. Injektionen nach arzticher AD ardnungsgemait durchi
o srsteih und SIS und
Beurteilung durch: Erganaungen:

ISH

max. Punkte: 30, emeichte Funkte:

atten wir

Pflegefachwissen {nur Phlegefach 30

Pflegefach-{-hilfskraft

252/222

Schulnoten

sehr gut

in Prozent | 100bizoz

I [ befriedigend [ ausre I [ b
| eibissl | E0bis67 | 6GbisS0 | 40BE30 | unter3g

max. Purkte: 100, eme

Unterschrift Mitarbeiter

[

plege [Aahmenvertrag § 132a SGB V) muss sich ck
UR cer Signung der Pilegehiifskraft, Inzhezandere ket der Erbriy

Pflegedienstlsitung

Griginal Persanzlsktz, Kopie Mitarbeiter
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Mitgestaltung ist das neue Credo

Wir beziehen unsere Mitarbeiter grundsatzlich mit ein. Somit kdnnen sie
aktiv zu einem gesiinderen Arbeitsplatz beitragen — es ist ihr
Arbeitsplatz!

» Der Vorgesetzte bestimmt 4 Wochen vor der Beurteilung den
Termin fur die Mitarbeiterbeurteilung und teilt diesen dem
Mitarbeiter mit. Dem Mitarbeiter wird das Dokument »Checkliste
Beurteilung der Arbeitssituation Beschaftigter« zur Verfugung
gestellt, welches er in Ruhe ausfillt und zum Gesprach mitbringt.

" Inhalte sind u. a. Arbeitsorganisation, Fortbildungen, Team-
/Betriebsklima und Ermittlung von Gefdahrdungen und Belastungen.
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Mitgestaltung ist das neue Credo
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Ermittlung von Gefahrdungen und Belastungen

Nenne bitte bis zu vier Tatigkeiten, Werkzeuge, Arbeitsmittel, Maschinen, Arbeitsstoffe in
deinem Arbeitsbereich, die nach deiner Meinung fir dich oder andere gefédhrdend sind,
setze die gefahrlichste Tatigkeit auf Rangplatz 1 und benenne wenn moglich einen
Verbesserungsvorschlag.

Rangplatz

Gefahrliche Tatigkeit, Werkzeuge, etc.

Verbesserungsvorschlag
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Beurteilung des Vorgesetzten

Der Vorgesetzte macht sich vor dem gemeinsamen Termin mit dem
Mitarbeiter Gedanken und erstellt anhand von folgenden
Bewertungskriterien eine schriftliche Mitarbeiterbeurteilung:

= Arbeitsqualitat: Welche Aufgaben erledigt der Mitarbeiter und wie gut sind die
Ergebnisse? Wie fallen die Rickmeldungen unserer Kunden aus?

= Leistungsbereitschaft: Wie hoch ist das Engagement und die Motivation des
Mitarbeiters fur das Unternehmen Leistung zu erbringen?

= Belastbarkeit: Ist die Aufmerksamkeit und Ausdauer unter Belastung konstant?

= Effektivitat: Ist die Arbeitsweise zielorientiert, systematisch und in einem
angemessenen Arbeitstempo? Werden die richtigen Prioritaten gesetzt?




Beurteilung des Vorgesetzten

* Teamfahigkeit: Handelt der Mitarbeiter im Sinne der Abteilung und
bezieht Kollegen mit ein?

= Flexibilitat: Passt sich der Mitarbeiter an neue Situationen schnell an
und ist offen flur Veranderungen?

= Selbstandigkeit: Wie hoch ist die Eigen Wearbaorbourtllng Vorgsettar

aufmerksam und entdeckt eigenstandi wme eswimsees

Probleme? Tragt er zu ihrer LOSUNE bei .. evogesrien
" Erscheinungsbild: Wir arbeiten in einel

wichtig, dass der Mitarbeiter ein gepfle smmsenesuc senvorgesezen:

angemessenes aulderes Erscheinungsb
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Die Gefahrdungsbeurteilung — ein Papiertiger?

Inhalt des Gespraches ist auch die Gefahrdungsbeurteilung. Die
Gefahrdungsbeurteilung beschreibt den Prozess der systematischen
Ermittlung und Bewertung aller relevanten Gefahrdungen, denen die
Beschaftigten im Zuge ihrer beruflichen Tatigkeit ausgesetzt sind. Das
Ziel besteht darin, Gefahrdungen bei der Arbeit frihzeitig zu erkennen
und diesen praventiv, das heilst noch bevor gesundheitliche
Beeintrachtigungen oder Unfalle auftreten, entgegenzuwirken.

Der Vorgesetzte kann zwischen der Lang- und Kurzform der
Gefahrdungsbeurteilung wahlen.

flexigesa
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Die Gefahrdungsbeurteilung — ein Papiertiger?

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

SOLL-
ZUSTAND
Ermittlung Q Tatigkeiten

Bewertung ) Arbeitsplatz Gefahrdungs-
MaBnahmen 1ST- .
Wirksamkeit 2 beurteilung der

einzelnen Person

wisil i Arbeitssituations-
Umsetzung K analyse aller
Anwendung
Wechselwirkung Schutzziele Personen
Erfolg \ Gefdhrdungen
Technisch Erfolgsaussicht
Organisatorisch Aufwand
Persanlich
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Gefdhrdungsbeurteilung
Ambulante Pflege

Mobiler Sozial- und Pflegedienst GmbH

vacances

vacdnces

&

Arbeitsbereich:
Ambulante Pflege

Einzeltatigkeit:
Pflege der Kunden

Beschéftigte: Pflegepersonal

Gefdhrdungen ermitteln

Gefdhrdungen beurteilen

Risikok Schutzziele

lasse

MalRknahmen festlecen

Biologische Gefdhrdungen

1. Infektionsgefdhrdung
durch pathogene
Mikroorganismen (z.B.
Bakterien, Viren, Pilze)

2. gentechnisch
verdnderte Organismen

3. sensibilisierende und
toxische Wirkungen von
Mikroorganismen

ENN

Kein Mitarbeiter soll eine
Nadelstichverletzung
bekommen oder sich eine
Infektionskrankheit
zuziehen.

Die Mitarbeiter kénnen die
vorhandenen
Infektionsgefihrdungen
einschitzen und
SchutzmaBnahmen
ergreifen.

Bemerkungen
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Gefahrdungsbeurteilung

22 Ambulante Pflege

vacances
Mobiler Sozial- und Pflegedier

Psychische Gefdhrdung

+  Durch eine angepasste
Arbeitsorganisation
werden Stress und
Stdrungen bei der
Arbeit vermieden

1. Ungeniigend
gestaltete
Arbeitsaufgaben

2. Ungeniigend
gestaltete
Arbeitsorganisation

Technisch
- Pausenrdume sind vorhanden

Organisatorisch
- Wunschdienstplan
- Angebotven Mittertouren
- RegelmiBige Dienstbesprechu
- lahrliches Mitarbeitergesprach
Tourenbegleitung
- Ggfs. Planung von Hintergunde

Personell
- Mitarbeiter unterweisen

Folgende Gefdhrdungsgruppen sind nicht relevant:
- Gefahrdung durch spezielle physikalische Einwirkungen
= Thermische Gefdhrdung

Erstellt von Freigegeben

Erstellt am



Die Gefahrdungsbeurteilung — ein Papiertiger?

Name Gefihrdung

Beispiel

Umgang mit infizierten Menschen und Materialien

a Infektionen durch Mikroorganismen (Bakterien, Viren, Pilze]

Biologische Gefahrdung sensibilisierende und toxische Wirkung von Mikroorganismen

Maknahmen zum Schutz vor Infektionskrankheit

Nadelstichverletzung

durch Menschen

Verletzung durch aggressive Kunden/Gaste

Verletzung durch Tiere

ISonstige Gefahrdung @ durch Tiere
[durch Pflanzen und pflanzliche Produkte

sensibilisierende und toxische Wirkung

durch Hautbelastung

Schitzen der Haut

schwere dynamische Arbeit

Rickenerkrankung

Falsches Heben

Physische Geféhrdung/Arbeits- @ einseitige dynamische Arbeit, Kérperbewegung
Ischwere

statische Arbeit - Haltungsarbeit

konstantes Hocken, Knien, Rumpfbeugen

Kombination aus statischer und dynamischer Arbeit

Herz-Kreislauf-Uberanspruchung

Absturz

Verletzung durch Stiirzen, Stolpern, Ausrutschen

Taile mit oofahrlichan Oharflirhan

Frlen Kantan (Wnunn('nml

Physische Gefdhrdung/Arbeits-
schwere

schwere dynamische .&rheit)

( Rﬁckenerkrankung)

einseitgedyramische Arbeit, Kérperbewegung

FatschesHeben

statische Arbeit - Haltungsarbeit

konstantes Hocken, Knien, Rumpfbeugen

Kombination aus statischer und dynamischer Arbeit

Herz-Kreislauf-Uberanspruchung

EEEIEOIT [ ElE I E EE

ast, Uallipie, REITE SPIBHUSSNHER LI Vel Welu e

Verschlucken von Gefahrstoffen

Elektrischer Schlag
(2

Beriihren von unter Spannung stehender Teile

Elektrischer Schlag - T | [Beriihren von unter Span n-ung stehender Teile
Elektrische Gefdhrdung Lichtbogen Kurzschliisse
Verletzung durch ein defektes Gerat
Trerrche Gerihraung eTte Medien, Oberichen Verbronmungen

N
flexigesa

kalte Medien, Oberflichen

Unterkihlung durch Kiihimittel

ungenugend gestaltete Arbeitsaufgabe

unvollstandige Tatigkeit, hohe Komplexitat

nicht durchdachter Ablauf

ungeniigend gestaltete soziale Bedingungen

fehlende soziale Kontakte

ungeniigend gestaltete Arbeitsplatzumgebung

Lirm, Klima, Enge

Gefahrdung durch

Psychische Faktoren @ ungeniigend pestaltete Arbeitsorganisation

spezielle physikalische

nicht zutreffend

Einwirkungen




Wir reden miteinander und finden Losungen!

Die beiderseitigen Beurteilungen dienen dem gemeinsamen Dialog.
Beide Seiten erlautern ihre Beurteilungen.

Es wird besprochen, welche MalBnahmen notwendig sind, um
vorhandene Starken zu unterstitzen und Schwachpunkte zu beseitigen.
Das kdnnen etwa sein:

= externe Fortbildungen oder Teilnahme an internen Seminaren

= veranderte Kompetenzen und Aufgaben
= andere Arbeitszeiten

Flex;é.esa




Wir reden miteinander und finden Losungen! [@l

Das Gesprach wird zum Abschluss gebracht.

Die gemeinsamen Ziele werden in der Zielvereinbarung schriftlich
niedergelegt und durch beide Seiten unterschrieben. Der Vorgesetzte
fasst noch einmal zusammen, in welchen Themen Konsens herrscht bzw.
keine gemeinsame Sichtweise gefunden werden konnte.

Der Vorgesetzte bespricht mit dem Mitarbeiter das weitere Vorgehen im
Anschluss an diese Besprechung. Der Mitarbeiter erhalt eine Kopie, das
Original wird in der Personalakte abgelegt.

Flex;é.esa




Jahrlicher Workshop

»Erhebung psychischen Belastungen am Arbeitsplatz«

Neben den individuellen Beurteilungen bieten wir jahrlich unseren
Beschaftigten moderierte Analyseworkshops an, wo die psychische
Belastung gemessen wird. Wir nutzen das Instrument der
Arbeitssituationsanalyse. Diese Analyseworkshops dauern max. 2
Stunden und bieten uns eine gute Moglichkeit, psychische | e
Belastungen bei der Arbeit differenziert zu beschreiben, zu
beurteilen und ggf. Mallnahmenvorschlage zu entwickeln.

Flex;é.esa
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